REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG SZKOLENIOWYCH DLA GRUP
ZAMKNIETYCH

§1

Postanowienia ogdlne
Niniejszy regulamin (zwany dalej Regulaminem) okre$la warunki Swiadczenia Ustug
Szkoleniowych, warunki zawierania Umodw, a takze tryb postepowania
reklamacyjnego.
Wykonawcg Ustug Szkoleniowych jest DICO Spétka Cywilna Piotr Platek, Ewa
Przebinda, Sebastian Szufa mieszczgca sie przy ul. Przyjazni Polsko-Wegierskiej
4A/128, 30-644 Krakéw (dalej zwana Wykonawcg).
Organizatorem ustug szkoleniowych jest petnoletnia osoba fizyczna lub osoba prawna
zlecajgca przeprowadzenie ustugi szkoleniowej (zwana dalej Organizatorem).

§2
Definicje
Ustugi Szkoleniowe/Szkolenia— ogot dziatan zwigzanych z przygotowaniem
i przeprowadzeniem Szkolenia. Szkolenia sg przeprowadzane w formie stacjonarnej
lub online. Wykonawca realizuje szkolenia w zakresie szczegétowo opisanych w ofercie
szkolen dostepnej pod adresem https://mowik.pl/szkolenia. Oferta szkoleniowa
zawiera m.in. wysokoS¢ wynagrodzenia Wykonawcy, przedmiot, program szkolenia.
Termin szkolenia zostanie ustalony indywidualnie, w korespondencji mailowej
pomiedzy wykonawcg a organizatorem.
Parametry szkolen stacjonarnych:
a. godzina szkoleniowa = 45 minut zegarowych
b. dzieh szkoleniowy trwa nie dtuzej niz 8 godzin lekcyjnych
c. dzien szkoleniowy zawiera co najmniej 2 przerwy 15 min i jedng dtuzszg
przerwe (od 30 do 60 min)
Organizator - petnoletnia osoba fizyczna lub osoba prawna, ktéra:

- przestata wiadomoS¢ mailowg ze zleceniem przeprowadzenia szkolenia oraz
wypetniong  specyfikacjg = zamodwienia  (zatgcznik 1), na  adres
szkolenia@mowik.pl.

- Dokonata optaty za szkolenie zgodnie z Regulaminem.
Uczestnik - uczestniczgcy w Szkoleniu: osoba fizyczna zgtoszona przez Organizatora
bedgcego osobg prawng, ktdrej imie i nazwisko znajduje sie na liscie uczestnikdw.
Umowa o Swiadczenie Ustug Szkoleniowych (Umowa) - umowa cywilnoprawna,
ktérej przedmiotem jest Swiadczenie Ustugi Szkoleniowe;j.

§3
Warunki zawierania Umowy o Swiadczenie Ustug Szkoleniowych i ptatnosci
Umowa na uczestnictwo w szkoleniu zawierana jest bez jednoczesnej obecnoSci
stron. Zawierana jest przez przestanie zlecenia przeprowadzenia szkolenia w
wiadomosci mailowej oraz akceptacje warunkdéw uczestnictwa zawartych w
regulaminie szkolenia przez Organizatora oraz po mailowym zaakceptowaniu
zgtoszenia na Szkolenie przez Wykonawce.


https://mowik.pl/szkolenia
mailto:szkolenia@mowik.pl

Wykonawcy za przeprowadzenie Szkolenia przystuguje wynagrodzenie zgodnie z
aktualnymi cenami szkolen znajdujgcymi sie w ofercie dostepnej pod adresem
https://mowik.pl/szkolenia

Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje: udziat w szkoleniu, niezbedne narzedzia,

materiaty szkoleniowe oraz zaSwiadczenie o udziale w szkoleniu ewentualnie inne
zgodne z ofertg danego szkolenia.
Ceny szkolen podane sg w ztotych polskich.
Cena szkolenia nie obejmuje zakwaterowania, wyzZywienia, kosztow dojazdu
Uczestnikdw na szkolenie oraz wynajmu sali szkoleniowe;j.
Wynagrodzenie za Szkolenie Organizator powinien uregulowaC w nastepujgcy
sposodb:
e Najpdzniej 14 dni przed wyznaczong datg szkolenia (lub zgodnie z ustaleniami
mailowymi).
e W przypadku zgtoszenia szkolenia w terminie krotszym niz 14 dni od daty realizacji,
do 3 dni roboczych po zawarciu umowy.
e \Whptaty nalezy dokonaé na konto: 23 1140 2004 0000 3402 7754 4107. W tytule
przelewu prosimy podaC date i nazwe kursu oraz imi€ i nazwisko uczestnika lub
numer faktury.
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Zobowigzania Stron
Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy:

przeprowadzenie Szkolenia na rzecz Organizatora w zakresie okreSlonym w ofercie
Szkolenia,

b) zapewnienie wykwalifikowanej kadry dydaktycznej do przeprowadzenia Szkolenia,

przygotowanie programu Szkolenia,

d) dostarczenia w dniu szkolenia przez trenera lub przed szkoleniem kurierem kazdemu

Uczestnikowi materiatéw szkoleniowych oraz tabletu z oprogramowaniem MOWik (na
czas szkolenia, 1 tablet na 2 uczestnikdw - dotyczy szkolen stacjonarnych).

e) przeprowadzenie oceny szkolenia. Ocena jest prowadzona w postaci ankiety.

2.

wystawienia Uczestnikowi (pod warunkiem faktycznego udzialu w zajeciach)
imiennego zaSwiadczenia potwierdzajgce uczestnictwo w Szkoleniu.

W przypadku szkolenia prowadzonego online platforme szkoleniowg udostepnia
Wykonawca wysytajgc linki do spotkania na adresy mailowe poszczegdlnych
Uczestnikow.

Do obowigzkéw Organizatora nalezy:

a) zapewnienie pomieszczenn w zakresie niezbednym do przeprowadzenia Szkolenia,
(chyba Ze Wykonawca zdecyduje inaczej). Zapewnienie pomieszczenn oznacza
przygotowanie przestrzeni dla kazdego uczestnika (w zalezno$ci od liczebnoSci
grup), dostepu do odpowiedniego o$wietlenia oraz zachowanie odpowiedniej
temperatury i wymiany powietrza. Uczestnik ma staly dostep do zaplecza
sanitarnego. W zaleznoSci od zaje¢ Uczestnik ma zapewnione krzesto, miejsce przy
stoliku. Sale sg wyposazone w sprzet audiowizualny i inne pomoce wymagane
charakterem wybranego szkolenia (tablice, flipchart, kamery, dodatkowe projektory


https://mowik.pl/szkolenia

i nagtosnienie, dodatkowe materiaty piSmiennicze),

b) przekazanie trenerowi w dniu szkolenia przesytki w stanie nienaruszonym
otrzymanej za poSrednictwem kuriera z materiatami.

c) zaptaci¢ Wykonawcy za Ustuge Szkoleniowg cene wskazang w ofercie szkolenia,

d) wysta¢ Wykonawcy wypetniong specyfikacje zamdwienia (zatgcznik 1) minimum 14
dni przed szkoleniem. Specyfikacja zamowienia zawiera informacje o miejscu
szkolenia, danych do faktury, liste uczestnikow. Brak otrzymania zamdwienia w
wyznaczonym terminie powoduje anulowanie szkolenia,

e) w przypadku rezygnacji z organizacji szkolenia, nalezy poinformowa¢ Wykonawce o
tym fakcie co najmniej miesigc przed rozpocz€ciem szkolenia, po tym terminie zwrot
kwoty wpfaconej za szkolenie nie bedzie mozliwy. Odstgpienie od umowy powinno
by¢ przestane w formie listu, faksu lub poczty elektronicznej do Wykonawcy,

f) jezeli nie zostato ustalone inaczej, odestanie tabletéw do Wykonawcy w pierwszym
dniu roboczym po szkoleniu. Wykonawca zamawia kuriera na koszt wiasny.

g) w przypadku szkolen online przestanie Wykonawcy adreséw e-mail kazdego
Uczestnika szkolenia.

3. Uczestnik Szkolenia zobowigzuje sie:

a) uczestniczyC w Szkoleniu, przestrzegajac punktualnosci i stosujgc sie do polecen
Organizatora i trenerdw,

b) Uczestnik moze odstgpi¢ swoje miejsce na liScie uczestnikéw innej osobie, pod
warunkiem poinformowania o tym Organizatora oraz Wykonawcy przed szkoleniem.

4. Wykonawca zastrzega sobie prawo do zmiany terminu szkolenia lub odwotania
szkolenia. W przypadku odwotania szkolenia przez Wykonawce, Wykonawca zwréci
wptacong kwote w cato$ci lub przeprowadzi szkolenie w innym wskazanym przez
siebie terminie (wedtug wyboru Organizatora). W przypadku zmiany terminu szkolenia
Organizator, odstepujgc od umowy, powinien wskazaC numer rachunku bankowego,
na ktéry nastgpi zwrot wynagrodzenia, ewentualnie wskazaC inny sposob jego
zwrotu. Informacja o odwotaniu Szkolenia lub zmianie jego terminu, czy tez miejsca,
zostanie przestana Organizatorowi drogg elektroniczng na adres wskazany przez
Organizatora w zgloszeniu organizacji szkolenia niezwtocznie po zaistnieniu takiej
sytuacji. W przypadkach wskazanych powyzej Organizator moze zrezygnowaé z
organizacji Szkolenia bez obowigzku zaptaty kwoty odpowiadajgcej Catkowitemu
Kosztowi Szkolenia.

5. W razie niemoznosSci zorganizowania kursu z przyczyn niezaleznych od prowadzgcego
(choroba lub inne zdarzenia losowe) Wykonawca zastrzega sobie mozliwoS¢ zmiany
prowadzgcego na prowadzgcego o takich samych kwalifikacjach.

6. W przypadku braku jednoznacznego sprzeciwu ze strony Organizatora kursu/szkolenia
wyrazonego w formie pisemnej Wykonawca zastrzega sobie prawo do wykorzystania



zdje€ zrobionych w trakcie kursu/szkolenia w celu umieszczenia ich na swojej stronie
www, profilu na portalu Facebook oraz w materiatach reklamowych.

§5
Postepowanie reklamacyjne
Organizator moze dokona¢ reklamacji sktadajgc Wykonawcy stosowne oSwiadczenie

w formie listu poleconego, faksu lub poczty elektronicznej, najpdzniej w terminie 30
dni od daty zakonhczenia szkolenia. Wykonawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia
reklamacji w terminie 14 dni od jej otrzymania.

. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

nazwe/imie i nazwisko Organizatora,

adres siedziby/zamieszkania Organizatora,

przedmiot reklamacji (nazwa ustugi, termin i miejsce realizacji itp.),
uzasadnienie merytoryczne i formalne reklamaciji,

oczekiwania Organizatora wobec Wykonawcy.

§6
Majatkowe Prawa Autorskie

Dostarczane Uczestnikom egzemplarze materiatéw szkoleniowych przechodzg na ich
wiasno$€ z chwilg ich przekazania z zastrzezeniem § 7 pkt 2.

Przeniesienie wlasnosSci egzemplarza materiatdw szkoleniowych nie powoduje
przejscia autorskich praw majgtkowych do materiatéw szkoleniowych.

Tre$¢ materiatdow szkoleniowych jest chroniona prawami autorskimi (Ustawa z dn.
04.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2000 r. Nr 80, poz.
904 z pdz. Zm.)), a ich reprodukowanie, rozpowszechnianie, modyfikowanie,
ttumaczenie na jezyki obce lub jakakolwiek dystrybucja jest zabroniona.

Wszelkie materialy powstate w trakcie szkolenia i upublicznione przez Wykonawce
mozna przechowywaC oraz drukowaC wylgcznie na uzytek prywatny i w celach
niekomercyjnych z zachowaniem informacji o Zrédle pochodzenia materiatow.

Materialy szkoleniowe sg wykorzystywane w sposéb respektujgcy prawa autorskie
0s0b trzecich i zawierajg odwotanie do Zrédta i autora przywotywanych treSci.

8§7
Ochrona danych osobowych
Zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku (Dz. U.

133 z dnia 29 pazdziernika 1997 roku poz. 833.) Organizator nie przekazuje, nie
sprzedaje i nie uzycza zgromadzonych danych osobowych uzytkownikéw innym
osobom lub instytucjom.

Dane osobowe podane przez Organizatora (imie i nazwisko, adres, numer telefonu,
adres e-mailowy Uczestnikéw) traktowane sg jako informacje w najwyzszym stopniu
poufne i stuzg tylko i wylgcznie do celéw komunikacji pomiedzy Organizatorem a
Wykonawcg oraz wystawieniem FV.

Organizator ma prawo wglgdu do swoich danych osobowych, poprawiania ich oraz



zgdania usuniecia.

§8
Postanowienia koncowe
Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na stronie Wykonawcy i zostaje
wprowadzony na czas nieokreSlony.

Wykonawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany
obowigzujg od daty opublikowania go na stronie Wykonawcy. Umowy podpisane
przed wprowadzeniem zmian do niniejszego Regulaminu bedg realizowane na
podstawie zapiséw obowigzujgcych w dniu podpisania Umowy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy

prawa polskiego, a w szczegdlnoSci Kodeksu Cywilnego, Ustawy o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141 z
2002 ., poz.1176, ze zm.).



Zatgcznik 1. Specyfikacja zamowienia

Miejsce szkolenia (doktadny adres oraz
nazwa instytucji)

Adres mailowy do korespondencji

Numer telefoniczny do osoby
odpowiedzialnej w dniu szkolenia

Dane do faktury
Nazwa

Adres

NIP

Lista uczestnikow

Ip. [ Imi€ i nazwisko uczestnika

10.

11.

12.

13.

14.




15.

16.

17

18

19

20

Podpis Organizatora: .......coiiiii it



